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1. 2KAJIIbI EPEXEJIEP

[.1.  Ocer  Kouexkc Kaszakcran PecnyOmukaceinbiH —Koncruryuuscsina, Kazakcran
PecriyOsmkacbinbiH EHOek kojekcine, Kasakcran PecniyGnukacbinbid «BbitiM Typans», «FbUibiM
TypanbD), «K KOMMEpLUAIBIK eMec YHbIMAap Typaiby, « Ceibaiiac )KeMKOPIIbIKKA KAPChI 1C-KMMbLT
Typajibl» 3aHAapblHa JKOHE aKLMOHEPJIK KOFaMIap/ibl, eHOCK KYKBIKTHIK KATBHIHACTAPbIH, O1TiM
Oepy KbI3METI MICeJIe/IepiH PEeTTENTIH Oacka Ja HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepre, COHbIMEH
Katap Kasakcran PecmyOsmkacel bigiM KoHe FbUIBIM MMHHUCTPIIriHIH, Backapma Teparachl-
YHUBEPCHUTET PEKTOPBIHBIH OYHPBIKTAphl MEH Oacllibl Ky)XKaTTapblH, iIKI TopTinm Epexenepin,
JKaJlllbl  KaOBLIAHFAH MOPa/ib/IbIK-OTHKAJIBIK HOpMallapbiH OacilibUibikKa aibin, «[laBiopap
neparoruraiblk  yHuBepceuteT» KeAK (Oynan opi - VYauBepcurter, Koram) imki Toprim
epeIKEIICPIH HKOHE KbI3METKEPJIEPIHIH MIHE3-KYJIKBIHBIH HETI3T1 CTaHIapTTapblH OeNrieiii.

[.2. KopropaTtuBTIK MIHE3-KYJIBIK — OyJl YHHUBEPCHTETTIH KbI3METI MEH JaMyblHA
OQMJIAHBICTBI 3P TYPJIl dPEKETTEP/Al KAMTUTBIH 1LIKI oHE ChIPTKBI MiHe3-KyIblK. Ockl Konekcre
KaObUIIaHFaH d€N HOopMasap/el ycTaHy Oenruti Oip Toyekenaepai 0oablpMayFa KOMEKTECe/I,
OLTIM Oepy JKoHE FBIJIBIMH-3€PTTEY KbI3METIH AaMbITyFa xoHe KaszakcrannblH Oi1iM O6epy canach
KbI3METKEPJICPIHIH UMUJKIH apTThIPYyFa BIKIAJ €TEI].

[.3. MiHe3-KyJIbIK CTaHaapTTapbel OUIIM alylIbLIAPMEH JKOHE OpINTECTEPMEH KapbIM-
KaTblHACTA alaJI/IbIK, KSCIOMIIIK, SAIIETTIIK KIHE 13TJIIK KaFMAaTTapblH YCTaHyAbl Ol1Lipe/ii.

|.4. bapnbIK KbI3METKepJep MEeH OLIIM ajlylibuliap HAClIiHe, TepiCiHIH TYCiHe, TIIiHE, casicu
JKOHE JIIHH CEHIMIHE, JKbIHBICBIHA, YITTBIK )KOHE MJJICHH epeKIIeIIKTEPIHE KapaMacTaH aia JKoHe
JMIJI KapbhIM-KaThIHAC Kacayra KYKbUIbl. Ke3 kenreH Typaeri KeMCITYLIUIIK MeH KbICHIMIIBLIBIK
oCbl KOJIEKCKE KaMllibl KeJIe/11 )KoHE KoJIalChI3 O0JIBINT TadbUIabl.

1.5. Konekcerin ke3 kenreH Tanantapbl Oy3bUIFaH Karjaiga KelsmeTkepre Kasakcran
PecrnyOJIMKAaCbIHBIH  3aHHAMAChIHA JKOHE KOJJIaHLICTaFrbl HOPMATHBTIK KyJKaTTapra Coilkec
TOPTIITIK ’Ka3ajay Lapajapbl dKoHe e3re JIe KayalKepluijiK mwapajsapbl KOJAAaHbUIATBIH 00J1a1bl.

1.6. KomekcTiH eperxeriepl OapibIK WITATTHIK KbI3METKEPIEP/AiH; Oeariai 6ip KyMbICTapabl
OpbIHAAQyfa apHajraH IIapT OOHBIHINA JKYMBIC ICTEHTIH KbI3METKEPJIEPAIH, COHAAl - akK
BIHTBIMAKTACTBIK Typajbl XalbIKapajblK KejlciMIep IIeHOepiHaeri »odajiapra TapTbLUIFaH
[IETEJIAIK JPINTEC KbI3METKEPJICP/IIH CaKTayhl YIIIH MIHAETTI OOJIbIN TaObLIAIEI.

l.7. YHHUBEPCHUTETKE )KYMBICKA Kadblilay Ke3iHJe, CoOHah-aK eHbeK mapThiHa apOip KOl
KOKO Ke31H/J€ KbI3METKEP €HOEK MIapThiHA a)KbIpaMac KochIMIIa 00Jbin TabbLIaThIH 0Chbl KO1eKCTI
caKTay Typalibl MIHASTTEMEH] OKBIN, OFaH KOJI KOIOFa MIHIETTI.

|.8. YHUBEpCUTET OACIIBUILIFEI KbI3METKEPIIEPAIH ajl/IbIHA OPLILI CTPATErUsIIbIK MaKCaTTap
KOsI/Ibl JK9HE d9pOlp KbI3METKEpPAIH JKayankepuiiniri KoramMHbIH TaObIcKa KETY KbUIIAMbIFbIH

aprrbipazibl. «llaBnomap menaroruransik yHuBepcuteri» KeAK opOip Kei3meTkepiniH 0acThbl
MIHJETI — JKOFapbl K9CIOM KbI3METTEP MEH caralibl O6i1im Gepy.

[.9. YHHMBEPCUTETTIH 2p KbI3METKEepl YHUBEPCUTETTIH MHUCCHUSACHI, KO3KApachl MEH HETI3Ti
KYH/bUIBIKTApPbIH O17Ty1 KEPEK.

YHUBEPCUTETTIH MHUCCHSICBl — MHHOBAIMSJIBIK OlJ1iM Oepy, 3KOJOTUSJIBIK MOJICHHUETT]
KaJbINTACTRIPY OOMBIHIIA O3BIK TRKIPUOEH! KYpy TYPFBICBIHAH pecrnyOJinKaga JKeTeKIll OpbIH
anyra xaOurerr: llaBnogap OOJBICBIHBIH FbUIBIMH-3€PTTEY JKoHE OlliM Oepy casjachIHAAFbl
3USTKEPJIIK KallUTaJIblH KaJIBIITACThIPY.

YHHUBEPCUTETTIH Ko3Kapacbl — OUIIM OepyaiH, FbUIBIMHBIH JKoHEe >Kainbl KazakcraH
JKOHOMHMKACBIHBIH ~ TYPaKTbl JaMyblHa BbIKIIQJl €TETIH CTYJACHTTEpPIIH, TpodecCcopIIbIK-
OKBITYWIBUIBIK KYPaMHBIH, FaJbIMAAapAblH HHHOBAUMSJIBIK HJAESJIAPbIH JKY3€re achlpy VIIiH
FBLIBIMU XKOHE O11IM O€py KEHICTITIH/E TAHBIJIFaH ajlaH.

YHUBEPCUTETTIH HETI3I KYHABUIBIKTAPbl — aJaJIIbIK, CEHIM, dAIIETTLIIK KoHe KoraMHbIH
3P KBbI3METKEPIHIH KbI3METI YIUIH >KayanKepLIIKTI 0esiy. YHHBEPCHTETTIH KbI3METKepJiepi
OOJIICETIH KYHABUIBIKTAp CEHIM TY/IbIpa/ibl JKoHE YHBIMABI O1p TyTacka OipikTipei.

2. KOPITIOPATUBTIK 9/IEIT KO/IEKCIHIH TYCIHII']
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2.1. Kopniopartusrik ajien Kojekci (Oynan api — Koznekc) ynusepcurerriy OKY, FBUIBIMHU JKQHE
IKIMILLIIK-0acKapy mpouecrepi CYOBEKTIIEPIHIH MIHE3-KYJIKbIHBIH 2JIEITIK HET131epl MEH e3apa
KapbIM-KaThIHACBIH PETTEYre apHaJIFaH.

2.2. Kopnoparustik onen Kojekc YHHBEPCUTCT KbI3METKEPJICPl ©3 OMIpIHAE KYH/EIIKT
KOJIIaHaTbIH HOpMaJlap MEH €peyKesIepAiH KopiHici 00JIbin TabbUIagbL.

2.3. KogekcTiH Herisri MmakcaTel — KbI3SMETKEpJIp/IIH KaObUIAaHFAH CTAHAAPTTAP MEH ICKEPJTIK
JACIL HOPMAJIapblH  CakTaybl, YHUBEPCHTETTE ©3apa KYpPMET, TiJIeKTECTIK, YHUBEPCHUTETTIH
CIPATCTUATIBIK IaMy  MaKkcaTTapblHa KON KeTki3y, KOFaMHBIH KOpropaTMBTIK MomeHMeTi Men
HUMHUJDKIH HBIFAHTY MaKCAThIH/IA FBUIBIMH JK3HE UIBIFAPMALIBIIBIK BIHTBIMAKTACTBIK aTMOCHEPACHIH

KYPY.
2.4. KoJeKCTiH Heri3ri MiHgeTTepi:

- 1Y/IFAHBIH MHTC/UICKTYJIIBIK, MOAICHHU KOHE aJaMIepIIi/IiK JAMYbIH KAMTAMACHI3 eTY;

- YKbIMHBIH 9pO1p MYIIECIHIH KYKBIKTapBIH, OOCTaHBIKTAPBI MEH 3aHIbI MYUIENIEPIH KOpFay:
- YHUBCPCHTET YI)KbIMBIH/IA KaFbIMIBI MOPAJIbIBIK-TICUXOIOTHSIIBIK KIIMMATTE] caKTay:

- Ka3aKCTaHIbIK TaTPHOTU3M/TI KaJIBbIITACTHIPY.

2.9, KozekcTe  OeKITIIreH KOPMOPaTHBTIK  arer HOpMaJlapel MEH MIHE3-KYJIbIK

CTaHJlapTTapbiH 06J1y Y)KbIMFa ©31HIH CTPATETHSUTBIK MAKCATBIHA KOJI KETKI3YT€ JKOHE €JIJIIH JKeTeKIII]
YHHUBCPCUTETTEP1 apachiHAa Y31iK 60JIyra MYMKIHIIK oepe.

3. TVIOCCAPUH

lekepatik sTHKa — ickeprik wermiMaep KaObL11ay bl KAMTAMAChI3 ETETIH JKOHE KOMMAHUSIHBIH
ICKEPJIIK MIHE3-KYJIKBIH KaJIbINTACTBIPATHIH d/1EMTiK HOpMaJlap MeH Karujasap.

JIpecc koa — Ko, TYpi, KMIM HBICAHBL.

Konexce — epexenep, npunuuntep, CEHIM/IEP KHUBIHThIFbI.

Kopnoparusrik agen Kogekci — KYMBIC TIPOLIECIH/E ICKEPIIIK d/1el KaruJ1aTTapblH KOJIJaHy
kesiHae Koram Kbi3mMeTkeprsiepi 0aclibUIbIKKA aIaThiH KOPIIOPATUBTIK €pekKesIep MEH KaruaTTap
JKUBIHTBIFBI.

Mynae/iep KaKTbIFbICHI — KbISMETKEP/IIH JKEKe MYIJIECi OHBIH JIaya3bIM/bIK MIHJETTEPIH
OOBEKTHUBTI OPBIHAAYBIHA CEP €TETiH HeMece 9CEP €Tyl MYMKIH JXOHE MYH/aii KBI3METKEP/I1H KEKE
MYJJIECI MEH a3aMaTTapjblH, yHBIMIap/IbiH, KoraMHBIH Hemece MeMJIEKeTTIH 3aH/Ibl MY aeepi
dpaCblHaa OCBI 3aHIBI MYIIENEpre 3usH KeaTipyre KabGiJeTTi KaHIubLIBIK TYBIHIAUTBIH HeMece
TYbIH/1aybl MYMKIH JKar/1ail.

KopnopatuBTik MoaeHuer — eHbex KbI3MeT] npouecinne Koram Kbi3MeTKeprepi KypaTbiH
MATCPHAJIIBIK JKOHC PYXaHH KYHBUIbIKTAPAbIH KUBIHTHIFBL, HAPBIKTAFb] 11IK] YKOHE CBIPTKbI MIHE3-
KYJIBIKTbI KOPCETETIH YUBIMHBIH «MIEHUETIY.

KopriopaTtusTik MiHe3-KyJIbIK — YHUBEPCUTET KbI3METIHE GaiIAHBICTEL TYPJIl 1C-9pEKETTEP I
KaMTHTBIH 1LIK] JKOHE CBIPTKbI MiHE3-KYIIBIK.

AKenimik 6acmbuiap — F3U, ACTIAPTAMERTTEp IHPEKTOpIIaphl, Oackapmaiap MeH Gelimep
OacCThIKTaphI.

Ton-menenxsxmenr — Jlupextopnap kewneci, backapma Teparacel Men myrenepi, Tikeseit
Jlupekropiiap keHeci MeH 6GacKapMaHbBIH, OHBIH MYIICJIEPIHIH KapaMarblHAArbl KYPbUIBIMJIBIK
OeJMIIeaepaiH GacibUIaphl.

Kbi3merkepaep — [IPO(ECCOP-OKBITYLIBLIAP KYPAMBI JKOHE SKIMIIIIK-0acKapy IepcoHaIbI.

KopnoparusTik  KarbiHacTapabiy KATBICYIIBIVIAPbI  —  VHUBEPCHTET  KbI3METIHE
OainaHpICThl Oenrinmi 6ip Mymnenepi Oap JKeke TyJiFajap Hemece YHBIMJIAp (KAJIFBI3 aKLHOHEP,
KbI3SMETKEPJIEP, KIIHEHTTED, )KYPTLILUIBIK).

J/1eM — MIHE3-KYJIbIK HOPMaJIapbIHBIH KM BIHTBIFbL.

4. AHAJIABIK
4.1. Anannplk — aaMrepiiikTiH MaHbI3/1b] TaJlanTapbIHBIH OIPIH KOPCETEeTIH aJaMrepLuisiK
KacueT. OFaH WbIHIIBUIABIK, a1a/IbIK, KAObULIaHFaH MIHJETTEeMEJIEPTe afaIIbIK, JKYPri131JI1I )KaTKaH
ICTIH JIYPBICTBIFbIHA CYOBEKTHBTI ceHimuinik, Koram AJIJIBIHJIAaFbl KOHE aJIaMHBIH OacHIbIIBIKKA
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AIaThIH MOTMBTEPIHE KaThICThl LIBIHAWBLIBIK, 0acKa ajaMaapibiH O3JIEpIHE THECUIl Hapcere
KYKbIKTapbIH MOHBIHAAY JKHE CaKTay Kipeli. AMa/AbIKThIH KepiciHiie TYCIHIKTEp] — ajnjaay, oTipik,
YPJIBIK, OTIACBI3JIbIK, E€KIKY3I1TIK.

AJIAJUIBIK — JKOFapbl MOPaIbJBIK YCTAHBIMIAPBI Oap YHUBECPCHUTET KbI3METKEPIHIH CaHAJIbI
KaCHETI.

4.2. KpI3MeTKepIiH MiHEe3-KYJIbIK CTaH1apTTaphl:

- AHBIK, TOJIBIK XK9HE OOBEKTHBTI aKmapat Oepesii (03 KY3bIpeTi WeriHe):;

- ICTEP MEH dpEKeTTepre aial;

- CEPIKTECTIK JKOHE ©3apa ChIMIACTBIK KAFUIATTAPBIH/IA bIHTHIMAKTACTBIKTEI JKY3€re acblpa/ibl.

4.3. Myuienep KakThIFBICBI: KbI3MET GabblH Tepic nanjaajgany

KbI3MeTKepJiep o31He (Hemece ©3iMeH OailaHbICTh] ajlaM/lapra) KaTbICThl Ja, Oackajapra
KaTbICTBI J1a MYUIC/ICD KAKTBIFBICh! TYBIHAAYbl MYMKIH JKar/aaiira sxo0J1 6epMeyi THic.

YHHBEPCUTET ~KBI3METKEpJIEpi MYIIeNep KAKTHIFBICBIHA 9Kell COKKAH Kar 1aiiapIbiH
TybIHJIaYbIHA JKayariThl 00J1a/bl.

YHUBEPCUTET KBI3METKEpJIEpi ©3iHIH KbI3METTIK jKaraaiiblH jKeKe Maiia Taly, 63 oT0achl
MYLIEJIePl MEH JKaKbIH TaHBICTAPbIHA KOMEK KOPCETY YIIiH nmanaananoaysl THIC. byl MiHe3-KyJIbIK
KOJIaHChI3 OOJIBII CaHalla/lbl, YHHBEPCUTET KbI3METKEPIHIH ap-HAMBICHI MEH KaJlp-KacHeTiHe HYKCaH
KEJITIpel.

Myuienep KakThIFBICBIH OOJBIPMAY KaFMaaTTapbl, OJap/ibl aHBbIKTay, Oarajiay »KoHE Iy
rocuiiepl «Ilasnonap neparorukanbik yHuBepeuterin KeAK JupeKkTopiaap KeHeciHIH mienrimiMeH
OCKITEJICTIH KOPIOPATUBTIK KOH(IMKTEP KOHE MYZIETICP KaKTBIFBICBIH aHBIKTAY JKOHE PETTEy
TypaJsibl bpexene ko3neneni.

4.4. YHUBEPCUTET KbI3METKEPJIEPIHIH KICITIKEPIIiK KbI3METTI KY3€re acbIpyhbl

YHuBepcuTeT KbismeTkepi Kazakcran PecnyGnukacoinbig EHGek konekcine skaHe iKi eHGex
TOPTIOl KaruaanapbiHaa Oe/riieHreH KbI3METTIK YaKbITThI JKeKe MYJI€CIHAE (KCIMKEPIIK KbI3METTI
KOHE €HOCK LIApThIHJIA KO3Je/reH eHOeK MIiHAETTEpiH OpblHjayFa Oail/IaHBICTBl €MeC O3re Jie
KbI3METTI )KYy3ere acblpy) naiganantayra tuic. Kel3aMeTTiK yar1aiibl Men JKYMBIC YaKbIThI TEK ©31HIH
Jlayas3bIM/IbIK MIHICTTEPIH aajl *KHe THICIHIIE OpbIHAAY YIIIH Mal1aIaHbLIaIb].

KBIBMETKEP/IIH YHMBEPCUTETTEH ThHIC JKEPAE KOCHIMINA TabbIC OKeleTiH KaHmall a O1p
KbISMETIIEH KaMTbLIy (aKTLIepl Typasibl akKmaparThl TiKeJeH OacIlubIChIHBIH Ha3zapblHa »kaz0alua
HBbICaH1a )KE€TKI3Yy KakeT.

4.5. Cpi0aiiyiac )KeMKOPJIBLIKKA KapChl 1C-KUMBbLT

YHHUBEPCUTET ~ ChI0AMIaC KEMKOPIBIKTBIH K€3 KeJNreH TypiHe Tes0eiiai jkoHe o3
KbI3SMETKEPJICPIHIH KbI3METTIK JKarAaiibIH maiiaiana OThIPHII, ©3/1epi, KaKbIHJAAphl YIUIIH OPBIHCHI3
JKOHE 3aHChI3 OaroFa OKEJIETIH HeMece opiNTecTepiHiH MyH/ai MiHe3-KYJIKbIH bIHTAJIAHILIPATHIH
JPEKETTEPIHE KOJI OepMen .

KepceTineTiH KbI3MeTTep YIIiH ChbIHaKbIHbI TiKeJel HeMece jkaHaMa Tajarl eTYre JXOHE aJlyra
ThIMBIM CaJIBIHA/IBI.

4.6. CbIpTKbI KO3/1€PJICH ChIHIBIKTAp

YHHBEPCHTET KbI3METKepJIepi Kanaait 1a 6ip wenrimM Kabbliaayabl KyTill OThIpFan TyJIFajapaaH
HEMECE YHMbIMIAPAAH ChIMJIBIKTAD, TOTTI-IOMALIED, HIUIKTEP, KbI3METTEp, OMbIH-CAybIK HeMece
MATCPHAIIIBIK KYH/IIIBIKTAp/bl OULAIPETIH Ke3 KeareH Oacka Ja YCbIHbICTAp KaObULAAYFa KYKBLIbI
eMecC.

KbI3MeTKeprepre, erep oJiap ThIMBIM CaJbIHFAH KO3JI€H aJIbIHCA HeMece KbI3METKEP,I1H
Jlaya3bIMJIBIK JKar/lablHa OalIaHBICThI YCBIHBLICA, CBIMIIBIKTAPABI TIKEIEH HeMece JKaHaMa TaCIMeH
Tajlall eTyre HeMece KaObLU1gayra ThIHbIM CaJIbIHAJIbI.

4.7. ¥ ChIHBIMAAP

KBI3METKepJiep dJICYeTTI CTyJSHTTEpAlI YHHUBEPCHTETTE OKyFa sKibepe anajbl, Olpak ewodip
Karaan1a MyYHJIal CTyIeHTTepre Oackaiap/IaH apThIKIIBUIBIK Oepe alMaiibl.

YHHBEPCUTET KbI3METKepJIepl YHHBEPCHTETKE JKYMBICKA OpHAJIacy Ke3iHie 6acka TyJIFajiapra
YChIHBICTap Oepe ajazipl, Olpak JKalmbl HEri3zne, erep yMiTKepiepaiH Oipeyi OHBIH TYBICHI HeMece
TaHBICHI 00JICA, epeKllle apThIKIIBLILIK Oepiameliii.
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S. KOCIBHJIIK

>.1. Kacioumik — Oy ©3 KeI3MeTiH jkoFapel Kacibu meHreiine xysere aCbIpyFa MYMKIH/IIK
OCpeTIH JKOHE O3IHIH Jlaya3bIMIBIK OKIUIETTIKTEpiHE COMKeC KOpCeTileTiH KbI3METTEP/Il YHEMI
KSTULIIPYTe YMTBUIATBIH YHHBEPCHTETTIH KY3bIPETTI KbI3METKEPiHiH Carnachl.

5.2. YHHUBEPCHTETTIH dp KbI3METKEpl KOFaphl KaciOM TONTHIH MYLIECi GOJIBII TaOBLIA/IbI, OJI
KYH CaWblH OJIaH Ja KaKChIpaK, KaCiOM 0o/azbl koHE e3iHe KOJ KETKi3yre ThIPHICATHIH O LI
MaKcarTap KOsiJbl.

5.3. MiHe3-KyJIbIK CTaH1apTTapsbl:

- OKBITY/IbIH JKaHa 3aMaHayW TYPJIEpIH NakaanaHa OTBIPBIN cabaKTap/bl YibIMAACTHIPY HKOHE
OTKI3Y;

- YHUBEPCUTET KBI3METI asChIHJa YCBIHBIIATBIH KBI3METTEPl JaMbBITYFa JKOHE 03 JaMybIHa
JKOFApPBI YIKIEME:

- 1LIKI J)KQHE ChIPTKbI KJIMEHTTEPIe KOFapbl carnaibl JeHIeile KbI3MeT KOPCETY:

- ©31HIH KdCiOM aeHredi MeH OUTIKTIMIriH yHeMi apTThIpy, JarapuIapel MEH 1CKEpJIIriH
KETUIAIPY:;

- KOC10M KbI3METKEPAIH UMUK MeH OeJiellin cakray.

5.4.Kac10u KacuerTepi

OpOlp KBI3METKEp ©3iHIH KociOM KbIBMETIHIH canachlH  Oinyi, ©3iHiH Jlaya3bIMIbIK
HYCKayJIBIKTApblHA COWKEC JKOFaphl TypraH OacClUbUIBIKTBIH TalChipMasapbliH JKEIe/ JKOHE Callallbl
OpbIH/1aYbl THIC.

5.5. KacinTik OKbITY

KpI3METKEpJIep YIIIH Y31iKCi3 OLTiM aly KoHe JaMy OpTAChIH KYPY YHHMBEPCHTETTIH
CTPATCTHUSIIBIK MaKcaTTapblHa KOJI JKETKI3yJerl TaOBICTBIH HETi3ri (akTopbl OOJBINT TAOLLIAIbI.
YHHUBEPCHTET KBI3METKEPJEPAIH MaHCANTBIK OCyiH KOIAaiasl, Oy KbI3BMETKEP/IH JKeKe
TJIIBIHBICTAPBIHBIH  YHUBEPCUTET MYAICICPIMEH KoHe Koyida 0ap KaapJblK MYyMKIHIIKTepiMeH
corKec KenyiHe Herizuenren. KelsmeTkepiep/i Oarasay skane 6ackapy xyiteci xasmpl KOPIIOPATHUBTI
MO/ICHHETTI KOJIIal bl 7KOHE T€H MYMKIHAIKTEpre Keniiaik oepei.

BITIKTUTIKTI  apTThIpy MakcaTblH/Ia KbI3METKEpIEPAiH pecrnyOiuKana na, HieTe/ie e
OUTIKTIJIIKTI apTThIPYFa KYKBIFBI Oap.

Kac10u Kbi3meT GarbITTapbl OOMBIHIIA ILIKI OKBITY YKYHECIH MbIHATIAP KYPAIbI:

— OKYy OpTajbIKTapbl 0a3achlHIa KOPNOPATUBTIK OKBITY — MEPCOHAJIFA apHAJIFaH ilLKI
CEMUHApJIap MEH TPEHUHITEP;

- FBIIBIMM KOH(epeHIUsIapra, IeHreNeK yCTeaepre, CHMIO3MyMAapFa JKoHe T. 6. KaTbiCy:

- IpreJil JKoHe KOJIAaHOaIbI FBUTBIMHU 3€PTTEYJIED JKYPri3y.

YHUBEPCUTET KBI3METKEpJIepl ©31epiHiH KaciOu OimiKTiMiriH yHeMi apTTBIpyFa IKoHE
ayasbIMJBIK MIHAETTEPIH aTKapy KesiHae naiaanbsl O00Tysl MYMKiH OigiMaepiH, JAaFablIapbl MeH
ICKEPJIIKTEPIH KETULAIPYTre YMTBUIYbI THIC.

5.6. Koc10u UMHIK: ICKEPITIK MIHE3-KYJIBIK

5.6.1.YHUBEPCUTET KJIMEHTTEPIMEH e3apa KapbIM-KaThIHAC ©3apa CEepiKTeCTIK MeH CeHiMmre
KYpBUIFaH. KpIBMETKEp/IH MIHE3-KYJIKbl YHHBEPCHUTETTIH MMH/DKIHE COiiKec Kellyl Kepek, OHBIH
HET13T1 KbI3METI O1/1IM Oepy KbI3METTEPIH YChIHY OOJIBbINT TaObLIa b

5.6.2. KpI3mMeTKeprep apacblHaarbl KoaciOM KapbIM-KaThIHAC ©3apa KYpPMET MeH KOMAaH/IaJIbIK
pyXKa HEri3Je/ireH — KbI3MeTKepiep Oacka OesliMilesepiH Kbl3MeTKepJiepi aTKApaTbIH JKYMBIC
JKQJITBI 1ICKEe OaFbIHATBIH/IBIFBIH JKOHE KociOn Oaraliayra JaiibIk eKeHiH 61yl Kepek.

5.6.3. Anra KOMBUIFAH CTPATETHABbIK MakcaTTapra KOJI JKeTKi3y VIIIH e3 Jaya3bIMJIbIK
MIHJETTEpIH ajxan opeinaay, Kasakcran PecryGmukacel EnOex konekcinin, imki eHOex TapTibi
KaruJaJIapblHbIH TajJanTapblH, €HOEK TOpTIOIH cakTay, OHJIPICTIK MIHAETTEPAl carajbl JKOHE
MEP3IMIH/IE OPBIH/IAY, ©31HIH KoC10U IeHTreHiH apTThIpY YILiH KYMBIC iCTey KaKeT.

5.6.4. Kp3MeTKep/iep o31epiHiH KociOu Ky3bIpeTTepi IMIEriHje, Jiaya3bIMIAbIK HYCKayJbIKKA
JKQHE J)KOFapbl TypraH Oacuibira OeplIreH oKIJIETTIKTEPre ColKec 1elniM KadblIIaybl Kepek.

5.6.5. Erep mocesien] wmenly OHbIH Jlaya3bIMABIK OKIJIETTIKTEPI MEH KACiOM KY3bIpeTTepiHEH
achlll KETCe, KbI3METKep TiKeJiel Oaciibira )YriHyl Kepek. baciuibliap/ibiH €H MaHbI3/(bl MiHJIETTEDI
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KYMBICTbI OMJIACTBIPBIIN 00J1y JKOHE TAIChIPy, KACINTIK JKayanKepUILTIKTIH KOJIEMIH aHBIKTAY JKOHe
KOPIIOPATUBTIK MIHJCTTEP LICHOEPIHIE €H )KaKChl HOTHIKEJIEPre KOJI KETKI3Y YIIiH KbI3METKEPIIEp/IiH
JPEKETTEPIH YHIIECTIPY OOJIBIT TaOBUIAbI.

0.0.5. bacexenecrepmeH KapeIM-KaTblHAC aQJalIbIK [€H e3apa KypMeT KaruaTTapbiHa
Heri3zenreH.  Kpimerkepiaep OacekenecTepiiH  KaciOM  MiHE3-KYJKbIHA KYMOH  KeNTipeTiH

MAIMIEMeNIepieH 0ac TapTybl KepeK, COHAal-aK YIUIHII TyJIFauap/blH MYH/adl MAJIIMIEMEJIEPIH
KOJIJlaMayhbl Kepek.

5.7. Kaci0u UMHUIK: CBIPTKBI KejI0eTi

S./.1. Kpi3meTkepiH ChIpTKbI Kea0eTl — KbI3METTIK 3THKETTIH HETi3l )KOHE YHHBEPCHTETTIH
KOPIIOPATHUBTIK MOJICHUETIHIH Kypamaac 6eiri 6osbin tabbuiansl. [ckepiik atMocdepaHsl icKeprik

KHIM CTHJII (ICKEPJIIK APecc-KON), aTam aifiTKaH/1a PeCMH iCKepIiK CTHIIb %kaHe casual (ickepiiik cTHIIb)
EPEKILIEJICHI] JKOHE TOJIBIKTBIPA/IbI.

[ckepmiK  CTHJIb  yCTaMIBUIBIK, KHIM camacel, yJbTpa JKapKblH, Ha3ap ayaapaTbid
aKkceccyapsiapablH OoMaybl OarajlaHaThIH XaJbIKapalibIK CTAHIapTKA Heri3 e/ e .

by Tapmak ceHO1 KyHI1 )KYMbICKa KOJIAaHbLIMAM b,

>.7.2. KpI3MeTKepepaiH XKeKeJlereH caHarTapbiHa apHaJiFaH Pernament:

EPKIH KHIM HbICAHBI (OHIIPICTIK KaKETTIIIK JKaraibIHAa) MblHaal GesiMiuenepre (6aciipl
KypaM/ibl KOCllaraHJ1a) pyKcaT eTUIeIl:

- AT-0emmmiect;

- TUICTI HbICAH OEKITIJIT€H KaFaiaa Kayirnci3aik KbI3MeTi;

- Kazaxcran PecryOnnkachiHbIH 3aHHAMacklHa CoHKeC CBHIPTKBI TYpiHE JKEKeJereH TalarTap
KOWBLIATbIH KOFaM/IbIK TaMaKTaHy OpPbIHIAPbIHBIH KbI3METKEPJIEPI;

- QKIMILJIIK-1IApYyalllbUIbIK KbI3METTED.

6. OPKAUCBICBIHBIH KbI3METI YIUIIH JKAYAINIKEPIULIIKTI BOJY

6.1. Kayarnkepiuuaik — Oy meGepiKTIH, KOCIMKOMIBIKTBIH, 9A1ULIIKTIH, aa/bIK IIeH CEHIMHIH
JKOFapbl JICHI€H1HIH KOPIHICI.

YHHUBEpCUTET Kbi3MeTKepJiepl KoraMHbIH TaOblcTapbiH, OHBIH KETICTIKTEPIH TEH AdpeiKejie
Oestice/ll, COHIal-aK KbI3METKEPIEpre ©31H-031 JaMbITyFa YMTBUIYFa MYMKIHIIK OepeTiH Oara xeTrec
TOHIpHOE OepeTiH KUbIHABIKTapabl Oipre Gactan keutipeai. COHABIKTAH YXKBIMHBIH 9P MYyIueci o3i
KacaraH JKYMbICKA JKayarKepLIIIKIIEH Kapari, OapJibIK JKar1aia KaCiOu JKeTiyre YMThIIYbl KEpPek.

6.2. MiHE3-KYJIBIK CTaH/1apTTaphl:

- 9p01p wIennM cauMakThl Tajjay HOTHXKeCiHJe KaObUIAaHalbl JKOHE YHHBEPCHTETTIH
CTpaTerusiJIbIK MaKcaTTapblHA KOJI MKETKI3Yre BIKITaJ eTe/Ii;

- KOMBUIFAH MIHJIETTEPl YaKThUIbI KOHE JdJI OPBIH/AY:;

- ©3TEPETIH JKar/anap MeH ChIH-TEreypiHaepre KbUIIaM APEKET eTYy.

6.3.Canajel O11IM Oepy KbI3METTEPiH YChIHY JKayarKepiuiairin 0oy

YHHUBEPCHUTETTIH 9pOip KbI3METKEpl ©3IHIH J1aya3bIMABIK JKarjaiibl MeH aTKapaTblH
laya3bIMblHA KapamacTaH, carajbl OUIIM Oepy KbI3METTEPIH YCBIHY »KayalKeplIiiirid 0esicei, a
KaObUIIaHFaH Ke3 KEJIFeH LICIIIM YHMBEPCUTETTIH MUCCHSICBHIH Geostyre Herizmeneni. Kbi3merkepre
AKYKTEJIIreH TOpOHeIK, OaKkbuiay, aTKapylbl koHe 011iM Oepy (yHKIHsIIAPBIH KICIOM TYp/ie OpbIH/IAY
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IH CanachlH apTThIpyFa MYMKiHIIK Oepei.

butiM Oepy KbI3METIHJEr! KbI3METKepJIepAiH MaHbI3/bl (PYHKLUMJIAPBIHBIH Oipl 3aMaHayH.
©3CKTI, JKaH-)KaKThl allbIK aKnapat Oepy Oouibin Tadbutanel. Kes-keinren akmapaT CeHiMIi, TOJIBIK
KOHE OOBEKTUBTI 00JIYBI KEPEK.

6.4. Y KbIMJa KOJIAHJIbl )KYMBIC OPTAChIH KYPY

KyYpbUIbIM/IBIK ~ OoJiMIIEHIH Oaciubichl  OarbIHBICTBI  KbI3METKEPJIEPAIH MIHAETTEpI MeH
KbI3METTIK ~ OKUICTTIKTEPIHIH KOJEMIH OJIap[blH aTKapaTblH Jaya3bIMIapblHa CoHKeC 1o
alKbIH/1ayFa, OaFbIHBICTEI KbI3METKEPJIEPre KOpiHey OpbIHAAIMaWTHIH OKiMaep Oepmeyre, olapaaH
KbI3METTIK MIHAETTEPIHIH HIEHOEPIHEH LIBIFATHIH TAllChIpMaiap bl OPbIHIAY/Ibl TAJIAM €THEeYTe THIC.
KpI3MeTKepsiepre He KJIMEHTTEpre KaTbICThl HEri3ci3 alblnrayiiapra, AOpeKiiik, ajamJIblK Kajip-
KaCHETIH KEMCITY, KOHCI3AIK (haKTiiepine 01 OepliiMei .
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YHuBepcUTETTIH apOip KbI3METKEpl MEMJIEKETTIK TUIre KoHe Oacka Tuiaepre, Kasakcrad
XQJIBIKTAPbIHBIH CaIT-IAdCTYPJIEpIHE KYPMETIICH Kapaybl, YHHBEPCHUTETTIH >KOHE ©3 KOCIOIHIH
JIOCTYPJIEPIH, Oe1e/TiH, UMHUJKIH KYPMETTEY1, CAaKTaybl ’KoHE KOOCHTY1 THIC.

6.5. KopriopaTUBTIK MIHE3-KYJIbIK

O3apa CBIMJIACTHIK IIEH ©3 JKYMBICBIHA JKOFapbl KOCIOM KapbIM-KaTbIHAC aTMOC(epachIMeH
CUIIATTAJIATBIH ©3apa JpPeKEeTTEeCYAIH €peKile OpTachlH Kypy YLIIH TalcblpMalapAbl 1)1 JKOHE
yaKThUIbl OPBIHIAY KAXET.

VHUBEPCUTET KbI3METKEPJIEPl aTKapaThIH Jiaya3bIMblHA KapamacTaH, ©31HIH 1C-QpEKEeTIMEH
)KOHE JKEKe MIHE3-KVJIKBIMEH VYiKbIMJlA TYPAKThl KQHE KarbIMIbl MOPAIbIBIK-IICUXOIOTUSIIBIK
)Kariai Jkacayra bIKIall €Ty KepeK; )KepJIeCTIK JKOHE JKeKe OepluIreHA1K oesruiepl OOUbIHILIA Kaapiap
IpiKTEy JKarjaiiapbiHa »O0JI OepMey KepekK; 9piNTecTep TaparblHaH KbI3SMETTIK /€N HOpMaslaphbiH
Oy3y (akTiIepiHe KoJ OepMey KEpeK JKoHE OJIap/blH JKOJIBIH KeCy KEpEK; erep OyJ1 JKalllbl dJ1erl
HOpMaJIapblHA KaWIIbl KEJIMECE, KbI3METTIK, FBUIBIMU-OUIIM Oepy KOHE KOFaMIbIK KbI3MET
Maceliesiepl KOHIHJIeT], COH/Iai-aK KEKe CUMATTarbl Macese/iepMeH OacIlbLIbIKKA XKYTTHE aJia/ibl.

6.6. KapbIM-KaTbIHACTBIH KbI3METTIK 3/1€01

KbI3MeTTIK KaThIHACTAPIBIH /1€ HOpMaJIaphl JKajlblalaM3aTThIK HOpMaJIap MEH MIHE3-KYJIBIK
epexeliepine Herizaenred. KineHTTep/iiH, KbI3METKEpIEpAlH KIHE YHUBEPCUTET OacCIIblIbIFbIHBIH
KoCiOM HeEMecCe JKeKe KaCHeTTEepIH KOIIUIIK ajlJiblH/1a CbIHayFa, COHAai-aK »aja »Kady MeH KopJiayra
kol OepinMeiini.  KeismeTkepriepliH — JKeKe MyJIesiepl YHHUBEPCHUTETTIH CEPIKTECTEPIMEH,
KOHTpareHTTEPIMEH JKOHE KbI3METKEPJIEPIMEH ©3apa KapbIM-KaTbIHACKA dCep €TIIEYI THIC.

Kpi3MeTTIK MIHAETTEPIH OpbIHAAY KE31HAE, KIMEHTTEPMEH JKYMBIC ICT€Y Ke31H/Je, COHJan-aK
nayJibl JKaraanIap/apl ey Ke3iHae KaTblHacTap TeK JEI KIHE KC10U Heri3ae KYPBUTYhl KepekK.

blktuman  mymaenep  KaKThIFBICHI  YHUBEPCHUTETTIH, COHJAW-aK  KbI3METKEpJIEP/IIH,
KJIMEHTTEPAIH JKOHE YUIIHIII TyJIFajap/iblH MY/JICJIEPIH KOpray MaKcaTbIH/a allblK TYPJE Kapajyhl
THIC.

Ke3 keJiren karaaiiga cojaeMaecy KbI3MeTKepJIEPAIH coliecyre JaiblH €KEHIITH KIHE KAKCDI
HUETIH KopceTyl kepek. Canemjecy Ke3lHAe CO3[ep aHbIK MKOHE HAKThl aWThblIaJbl. Y HUBEPCUTET
KbI3METKEpJIEPiH 11IKI OpHAIAaCTRIPYAbIH epekiesiri 6enruil Oip axamaap caHbl 0ap KbI3METTIK Y-
Kaiiap/ia )KyMbIC KYHI 11IiH1e )KyMBIC icTey i ko3aeiai. JKuHaaplcTap MEH KEHECTEp OTKI3Y Ke31H/Ie
KbI3METKEpJIEP ICKEPIIiK JENTI CaKTaybl THIC — )KHHATBICTAPFA YaKbIThIH/IA KEIyre, Maceeep/IiH
KYH TOpTiOIMEH aJI/IbIH ajla TaHbICyFa, ©31MeH Olpre KaeTTl MaTepHajaap, ajlJibiH ajla JanblH/ajIFaH
cypakTap MeH TYCiHIKTemelep 00Jybl THIC.

6.7. TynraapaliblK KaTbiHacTap 3/1€01

KomnanusiublH 0apibik Kbi3MeTKepsepl Kazakcran PecnyO/iMKacbiHbIH 3aHHaAMachblHa COMKEC
KeJsieciiel KeMCITYIIIIK yKaF aiiapsl YIIH Y)KbIM/a OpbIH OOJIMaybIHa KayariTel 00J1a/1bl:

- JKeKe aJlaMHBIH ap-HaMbIChl MEH KaJlp-KACUETIHE KOJI CYFY;

- )KYMBIC OPHBIH/JA KOPKBITY KOHE IYIIMAHABIK OPTaHbl KYPY:,

- KbI3METKEPJIIH MaHCaNThIK OOJamarsiHa Kepl acep ery;

- VHUBEPCUTETTIH OeJie/liHe HYKCaH KENTIPY.

«ITaBnonxap nenarorukaibik yHUBepcuTeT» KeAK OaciubUIbIFbl JKYMBIC OPHBIH/IAFbI KOJIAHCHI3
MiHE3-KYJIBIKTBIH aJJbIH ajly, COH/ai-aK YIXKbIM KbI3METKepJIepl apachbIHIarbl KOHQIMKTTIK
Karaaiaap/abl ey yiuin 6apiblK KaXKeTTi Hiapanapabl Kadbliaayra MIHIETTEHEI.

6.8. KpizmeTkepiep/aiH KOFaMIbIK, CasiCh KbI3METI

Kpi3meTkepiiep KOFaMJIbIK, CasiCH KbI3METTI YHUBEPCUTETTEH THIC ’KYy3€ere achIpajibl )KOHE OJ1ap
YHUBEPCUTETTIH OelesliHe 3UsIH KeJTIpMeyre jKOHE OJIapJbIH KbI3METTIK MIHACTTEPIH aTKapyblHa
KeJiepri KeJITIpMEeyre THIC.

VHUBEPCUTET KBI3BMETKEpJIepl CasiCH, KOFaM/IbIK KBbI3METIICH alHalibica aJlajibl, KOFaMJbIK
KbI3MET aTKapa ajajbl, 0ipaKk Oy peTrre YHHUBEPCUTET CasiCH KO3FasbICTapIbIH/TapTHsIIap/IbiH
KaTBICYLIBICHI, JKAKTAyLILICHI HEMECE JIEMEYILICI PETiH/Ae KapacThIpblIMaYyhl THIC.

6.9. KopropaTuBTIK MepeKeJiep, KOHKypcTap

KopropaTMBTIK MQJEHMETTI KaJIbIITACTHIPYIbIH MaHbI3[bl 2JEMEHTTEPIHIH O1pl YXKBIM/A
MepekesiK ic-mmapanapabl ©TKizy Oousbin Tabbutanbl. JlocTypill KOPIMOPATHBTIK MepeKesepre
YHUBEPCUTETTIH TyFaH KYHI, )KaHa *bUI )KOHE T. 0. )KaTaJbl.
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KoprnopatuBTIK MepekeslK Ic-liapajapra TEK IITAaTThIK KbI3METKEpJIED FaHa KaThICaJIbl.
Kekenered okarpainapaa (Olpak OacwbLIBIKTBIH —OactaMachl OOMBIHINIA) KBI3METKEPJIEP/IH
oTOachuIaphl MAKBIPHLIAIHI.

KopropaTuBTIK pPYXThl HBIFAWTY MaKCaTbIHAAQ TYpPJl IIbIFAPMAILIBIIBIK, MY3bIKAJIBIK, OU
OaiKayjapbl OTKI3UIEAl, OHJA KbI3METKEPJEpP ©3AC€PIHIH LIbIFApPMALIbIIBIK JJIEYETIH JKOHE
KPEAaTUBTUIITH 1CKe ackipa ajnajibl. Kpl3MeTkepiep apachbiHaa JeHe IbIHBIKTBIPYAbl JaMbBITYFa JKOHE
cajiayaTThbl OMIP CAJITBIH JKYPri3yre yJaKeH MoH Oeplie/l.

6.10. Kpi3ameTkepiiepaiH Tyrad KyHaepl. CeIHabIKTap

KeI3MeTKeplIepAlH TyFaH KYHIEPIH aTal oTy YIXKbIM MYLIeIepl YVIIIH € AICTYpPJi OOJIBII
TaObutabl. JKorapel OybIH Oaclubulapbl peCMHU TypJl€ KYTTHIKTaW[bl (KYTTBIKTAY allIbIKXAThI, I'yJl
[IOFBI, KOPIIOPATHUBTIK CAUTTArbl, dJIEYMETTIK XKeJlJIepIer! napakuaiapaarsl KYTThIKTayj1ap).

KbI3METKEpJIEPAIH TYFaH KYHAEPIH MepeKeey Ke31H/Ae dKYMBICTAH ThIC YaKbITTa (TYCKI Y311iC)
KEHLT PypLIeT (aJIKOroJbCl3 CYChIHAAP, dKEeMICTEp, TITTUIEP) KaOblU11aHaIbI.

KbI3METKepJiepre ChIMJIBIKTAp Y)KbIM  MYIICJIEPIHIH JKEKE TIJIGKTepiHe OaijIaHbICThI

yCbIHbUIaAbl. by perre «CpiOaiiyiac KEMKOpPJIBIKKA Kapchl 1C-KUMBLT Typajibsl» Kazakcras

PecrmyOnmukaceIHbIH 3aHbIH/a KO3/EJII€H Chbl0aiiac KeMKOPJIbIKKA Kapchl LIEKTeyJep Oy3bIIMayhbl
THIC.

0.11. YHUBEpCUTET MYJIKIHE AET€H Ko3Kapac

Kb3MeTKkeplieplH MIHASTTEPIHIH OI1pl YHUBEPCUTETTIH MYJIKIH caKTayJbl KaMTaMachbI3 €Ty
(KakeT OOoJIraH Karjan/a - KYIUsJIBIK PEXUMIH ), COHIak-aK YKBIIThI Kapay O0JIbIN TaObLIabl.

Kepi3smeTkepiiepre yHUBEPCUTETTIH MYJIKIHE, OHBIH I1IIIHAEC FUMaparTTapra, KaOJbIKTapra,
Knhasapra Ke3 KeJreH BaH1aJIu3M aKkTUIepiHe, OyJIAIpyre HeMece o3re Je 3aj1all KeaTIpyre, COHaau-
aK MYJIIKT1 apHaibl PYKCATChI3 LIbIFAPYFa THIMBIM CaJIbIHA/IbI.

YHUBEPCUTETTIH MYJIKIHE MbIHAJIAP JKaTabl:

- YHUBEPCUTETTIH JKaJifa alblHFaH, COHJAW-aK MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECIl OapJIblK
MaTEpUAJIJIbIK MYJIKI;

- KJIMEHTTEp OOMbIHIIA OAPJILIK €CEIKE ajly-ecen Oepy KylKaTTaMachl )KoHe Ke3 KeJireH Oacka
Ky’KaTTama,

- KbI3METKEPJIEP/IIH JKEKE 1CTEPl, KaHauaaTrap OOMbIHIIA MajliMeTTep Oa3achl KoHe Oacka Jia
KaJApJbIK KyKaTTama;

- OapybIK 3epTreysiep, IKapHaMajblK Marepuasjjap, KJIMEHTTEpAIH TI3IMJEpl, TIpKey
)KYpHaJJ1apbl ’KOHE YHUBEPCUTETTIH K€3 KeJIreH 0acka Ky KaTTapbl;

- YHUBEPCUTETTIH MEHILUITr O0JIbIN TadbUIaThIH OarjapjiaMaliblK KaMmTaMachl3 eTYIIH OapJibIK
TYpJepi;

- 0apiibIK 1K1 PICIMAECP, €pekesiep, apTTapAblH YJATUIIK HbICAHJAaphl KOHE YHHBEPCHUTET
KbI3METKEPJIEP1 d3IpJIereH 0acka aa KyxKarTap.

7. KOPbITbIH/Ibl EPE/KEJIEP

7.1. Ocbl Komekc JlupekTopiap KEHECIHIH OTBIPBICBIHAA OEKITUITEH COTTeH OacTtarl
KOJIZIAHBICKA €HI131J1e1 KoHe KaHa Kollekc KaOpUIIaHFralFa Jei1H KOJIIaHbLIaIbI.

7.2. Kojekcke OCNITJIEHI€H TOPTIIIIEH ©3repICTep MEH TOJBIKTBIPYJIAP €HI131J1yl MYMKIH.



